
ボランティアメンバーをとりまとめながら、安全・安心に
運営できるよう準備・工夫し、現地の関係者と円滑な協力
関係のもと運営する。
ランナーもボランティアスタッフも「来年もまた参加した
い！」と思えるよう声掛けと気配りをおこなう。
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スタッフマニュアル
ボランティアリーダー ～国立競技場～

メンバーメンバーメンバーメンバー

リーダー 区職員

エリア長【運営体制】

区職員

スタッフ専用ページ ※取扱注意願います。
https://www.shinjukucity-halfmarathon.jp/volunteer-info/17338/

スタッフ活動後アンケート（大会当日から回答可）
https://www.shinjukucity-halfmarathon.jp/volunteer-info/15255/

【資料】

【Basic policy】

①「安全第一」 周囲の安全はもちろん、ご自身の安全を守りましょう。
②「自覚をもって」 私たちは観客ではなく、スタッフです。
③「謙虚に」 ランナーに、一緒に活動しているスタッフに、そして交通規制にご協力

いただいている地域の方々に、謙虚な気持ちで接しましょう。
④「無理をしない」 体調がすぐれない場合など、休む勇気、欠席する勇気を忘れずに。
⑤「冷静に」 慌てず、落ち着いて、よく周りを見ながら。必ず近くに仲間がいます。

【第2３回大会の特徴】

①ハーフマラソンと１０ｋｍは第２２回から変更なし。３ｋｍはコース変更あり。
②２ｋｍ・１ｋｍ・ファミリーランはコースを変更し、国立競技場外の道路からスタート。
③ファンラン１ｋｍを廃止し、新種目「ファンラン５ｋｍ・ファンランリレー」を設置。
④弁当は国立競技場で活動する全スタッフに支給。コース沿道はＡブロック全区とＢ-１～4区に支給。
⑤ボランティアウェアはリユースする。ボランティアにお持ち帰りいただき、来年度も使ってもらう。
⑥ボランティアへの参加記念品はオリジナル手ぬぐい。 ※当日お渡し

スタッフウェア以外の服装指定はありません。帽子やマフラーなどでグループアピールも可能です。
スタッフウェアと共にお渡しするネームシールを、コミュニケーションツールとして活用していただきます。

【スタッフ注意事項】

①スタッフウェアは、休憩時には脱いでください。 ※移動中や小休止等は着用可能です。
②リュックはスタッフウェアの上に背負って良いです。
③雨具はスタッフウェアの下に着用してください。傘は禁止です。
④活動の様子を撮影し、広報に使用する場合があります。
⑤個人撮影は活動の妨げにならない範囲で可能です。
⑥大会は雨天決行です。
 積雪等で大会中止の場合は、当日5:00までに大会ウェブサイトにて周知します。
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12月 説明会参加 1)□ 12/20のリーダー説明会参加、スタッフウェアの受け取り
※欠席者には、郵送します。
※説明会後、エリア長からリーダーに連絡があります。

運営計画の
確認

2)□ 説明会で配付した資料を確認。
①当日の集合場所・時間
②最寄りのＡＥＤの位置、トイレの場所を確認

1月 下見会・準備 1)□ 国立競技場内下見会1/24(土) ※可能であればご参加ください。
2)□ メンバーの配置・休憩時間計画を作成しエリア長と調整

大会
当日

集合・確認 1)□ エリア長から出欠簿を預かり、メンバーの出欠確認
2)□ 配置・休憩・注意事項をメンバーに連絡
3)□ 物品を確認し、用品の運搬等を分担
4)□ 弁当は、国立競技場従事者全員に配布
5)□ スタッフウェアを忘れたボランティアは活動参加不可のため、
 帰っていただく（募集要項にも明記しています）

運営 1)□ 運営資料に沿って対応
2)□ 担当エリアの管理、巡回
3)□ 業務の前半と後半でメンバーの交代がある場合、

後半集合時間には、後半から参加するメンバーを迎えに行き、
再度出欠確認を行う

事故・
トラブル対応

1)□ 傷病者の発生、重大なトラブルやクレームはエリア長が主として対応
するので、その間、エリア長に替わって運営管理を行う。

2)□ 傷病発生時、最寄りＡＥＤを取りに行く、119番通報、エリア長へ報告。
3)□ トラブル等の発生時は、周辺スタッフ配置を調整し周囲の安全を確保

して、二次被害を防ぐ。
4)□ 救急搬送はエリア長が同乗するので、エリア長の業務を引き継ぐ。

従事終了後 1)□ 活動エリアを原状復帰し、ゴミは一か所にまとめる
2)□ 集合場所でメンバーの出欠を再確認し、エリア長に出欠簿を返す
3)□ スタッフウェアはお持ち帰りいただき、次回以降再利用してほしい旨

を伝える。
4)□ リーダー用ＱＵＯカードと参加記念品を受け取る

終了後 事後処理 1）□ アンケート回答（ウェブフォーム）の協力。

スケジュール ～国立競技場内～

ボランティアリーダー説明会 ＜新宿コズミックセンター大会議室＞※スタッフウェア配付込み
コース沿道担当者向け 12月20日(土) 13:30～、16:00～
国立競技場内担当者向け 12月20日(土) 10:00～

ボランティアメンバー説明会 ＜新宿文化センター小ホール＞※初めてボランティア活動をする方向け
※1回1時間程度、スタッフウェア配付込み
コース沿道活動者向け
1月9日(金)20:00～、1月10日(土)9：30～／13:30～／(救護ボランティア向け）15:30～
国立競技場活動者向け
1月9日(金)18:30～、1月10日(土)11:00～

国立競技場内下見会 ※リーダー・メンバー共通 ※スタッフウェア配付14:00～15:30あり
1月2４日(土) 14:00～15:30 国立競技場 Dゲート集合


	スライド 1
	スライド 2

